[bookmark: _GoBack]დარღვევის იდენტიფიცირება ცხელი ხაზის მომართვის საფუძველზე და მისი შემდგომი რეგულირება.
A. მას შემდეგ რაც ცხელ ხაზში დაფიქსირდება მომართვა დარღვევის შინაარსით, იგი იგზავნება სუპერმედიატორთან [გადაიგზავნა მედიატორთან]. სუპერმედიატორი ამ მომართვას აწერს კონკრეტულ სუბმედიატორს, რომელიც იწყებს მომართვასთან დაკავშრებული პრობლემური საკითხის კვლევას. იმ შემთხვევაში თუ დაზღვეულთან და სადაზღვევო კომპანიასთან წარმოებული კომუნიკაციის შედეგად ნამდვილად იდენტიფიცირდება დარღვევა სუბმედიატორი შესაბამის ველში წერს მის კომენტარს და ანიჭებს შედეგს „იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია“ [Prefix = H].

B. „იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია“ - არის ახალი შედეგი რომელიც შესაბამის Droplist- ში უნდა დაემატოს. ვთანხმდებით იმაზე, რომ სატელეფონო განაცხადი ვერ იქნება ადმინისტრაციული სამართალწარმოების დაწყების საფუძველი, შესაბამისად, სუბმედიატორი აკეთებს დარღვევის იდენტიფიკაციას და აწვდის მოქალაქეს შესაბამის ინფორმაციას იმის შესახებ, რომ მას აქვს შესაძლებლობა დოკუმენტალურად დააფიქსიროს განაცხადი დარღვევის შესახებ.


C. ყველა ის განაცხადი რომლის შედეგიც კლასიფიცირებული იქნება როგორც „იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია“ იქნება რედაქტირებადი ნებისმიერი სუბმედიატორის დონეზე. ამ შემთხვევაში რედაქტირება მოიცავს არა არსებული მონაცემების ცვლილებას არამედ კომენტარის ველის დამატებას (სუბმედიატორის კომენტარი 2) სადაც სუბმედიატორი მიუთითებს  შესაბამისი ტექსტს იმ შემთხვევაში თუ მოქალაქე მოგვმართავს განცხადებით. ასევე აიტვირთება შესაბამისი ფაილები, მიენიჭება ფინალური შედეგი etc. აღსანიშნავია ისიც, რომ ასეთი ქმედებების განხორციელებისას ერთ მომართვას შესაძლოა ჰყავდეს ორი შემსრულებელი. თუმცა, გუშნ შევთანხმდით რომ ასეთი ტიპის მომართვების შემთხვევაში შემსრულებლად ჩაითვალოს ის, ვინ ბოლოს დაარედაქტირებს/მიანიჭებს შედეგს განაცხადს.









Docflow
წერილი დაეწერა სუბმედიატორს



Search
სუბმედიატორი ეძებს სისტემაში განმცხადებლის მონაცემებს


Edit
მონაცემების არსებობის შემთხვევაში, სუბმედიატორი ნახავს მომართვას შედეგით  - "იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია" და დაიწყებს ქმედებას i.e ატვირთავს Docflow დოკუმენტს, შეცვლის შედეგს = A გადაეცა ადმინისტრაციულ სამართალწარმოებას


Prefix
შესაბამისად, პირველ შემთხვევაში მომართვას აქვს ინდექსი H, თუმცა თუ მოქალაქემ წერილობით შემოიტანა განაცხადი და იმავე ან სხვა სუბმედიატორმა დაარედაქტირა (არსებულ მონაცემებს დაამატა) მომართვა მისი პრეფიქსი იქნება HDA












Hotline
[გადაიგზავნა სუპერმედიატორთან]


Supermediator
[გადააგზავნა სუბმედიატორთან]


Submediator
[იდენტიფიცირდა დარღვევა]


Resullt
[იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია]
*ასეთ შემთხვევაში მოქალაქეს ეძლევა ინფორმაცია, რომ მას შეუძლია შემოიტანოს წერილობითი განაცხადი, თუმცა პირველ ეტაპზე  კონკრეტული სუბმედიატორის დონზე აქ სრულდება ქმედება -  მომართვას ენიჭება ახალი შედეგი.
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?????????   ??????????????   ?????   ?????   ?????????   ??????????   ??   ????   ????????   ?????????? .   A.   ???   ??????   ???   ????   ?????   ????????????   ????????   ?????????   ????????? ,  ???   ?????????   ????????????????   [ ???????????   ??????????? ].  ??????????????   ??   ?????????   ?????   ?????????   ???????????? ,  ???????   ??????   ????????????   ????????????   ??????????   ????????   ??????? .  ??   ? ??????????   ??   ???????????   ??   ??????????   ????????????   ??????????   ????????????   ???????   ?????????   ???????????????   ????????   ????????????   ?????????   ?????   ????   ???   ?????????   ??   ???????   ??????   „ ?????????????   ???????? ,  ???????   ?????????? “   [ Prefix = H] .     B.   „ ????????? ????   ???????? ,  ???????   ?????????? “  -   ????   ?????   ??????   ???????   ?????????   Droplist -   ??   ????   ???????? .  ???????????   ????? ,  ???   ??????????   ?????????   ???   ??????   ???????????????   ?????????????????   ????????   ????????? ,  ??????????? ,  ????????????   ???????   ?????????   ??????????????   ??   ??????   ?????????   ?????????   ???????????   ????   ??????? ,  ???   ???   ????   ????????????   ??????????????   ???????????   ?????????   ?????????   ??????? .       C.   ?????   ??   ?????????   ??????   ???????   ???????????????   ??????   ??????   „ ?????????????   ???????? ,  ???????   ???? ?????? “   ??????   ?????????????   ??????????   ?????????????   ?????? .  ??   ???????????   ???????????   ???????   ???   ????????   ???????????   ?????????   ??????   ??????????   ?????   ?????????   ( ?????????????   ?????????   2)   ?????   ????????????   ?????????    ??????????   ??????   ??   ?????????? ?   ??   ????????   ???????????   ??????????? .  ?????   ??????????   ??????????   ??????? ,  ?????????   ????????   ??????   etc.   ????????????   ???? ,  ???   ?????   ??????????   ????????????????   ???   ?????????   ????????   ???????   ???   ???????????? .  ????? ,  ????   ???????????   ???   ?????   ?????   ???? ???????   ???????????   ????????????   ?????????   ?? ,  ???   ?????   ?????????????? / ?????????   ??????   ????????? .        

